
Proceso para la solicitud y emisión del SOAT por días para 
vehículo extranjero 

Paso 1: Contacto del cliente 

El cliente se comunica con Seguros Mundial a través de las líneas de atención: 

 01-8000-111-935 

 +57 (601) 3274712 / 13 

 Opción 1-2-1 en el menú de atención. 

 Solicita la compra del SOAT por días para vehículo extranjero. 

 

Paso 2: Atención según el día de contacto 

🗓️ Días hábiles (lunes a viernes, 8:00 a. m. - 5:00 p. m. - Hora Colombia) 

 La llamada será atendida por el área de ventas. 

 El asesor solicitará los siguientes datos: 

o Placa del vehículo 
o Tipo y número de identificación 

o Número de celular 

o Correo electrónico 
 El asesor enviara un correo electrónico solicitando 2 documentos. 

 El cliente deberá responder el correo electrónico adjuntando los siguientes documentos: 

o Tarjeta de propiedad del vehículo 

o Documento de identidad 

🚫 Días no hábiles (Sábados, domingos y festivos - según calendario Colombia) 

 El asesor solicitará: 

o Número de teléfono 
o Correo electrónico 

 Se informará al cliente que será contactado por un asesor de ventas en el siguiente día 

hábil para continuar con el proceso. 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 



 

Paso 3. Envío de cotización y botón de pago 

 El asesor enviará al correo electrónico del cliente: 

o Cotización del SOAT 

o Botón o link de pago 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Actualmente la plataforma cuenta con las siguientes opciones bancarias 

 

 

 

 

 

 

 

 

IMPORTANTE.! 

 El cliente deberá verificar la información del vehículo, sus datos personales y los días de 

vigencia de la póliza antes de proceder con el pago. 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 



4. Aprobación y emisión del SOAT 

 Luego de la confirmación de los datos y el envío del comprobante de pago, se procederá 

con la emisión de la póliza. 
 El PDF del SOAT será enviado al correo electrónico del cliente. 

 Se confirmará la emisión mediante SMS. 

 El SOAT empezara a regir a las 00 horas del día para el cual se realizó la compra. Ejemplo: 

el usuario adquiere el SOAT el día 06 de marzo para usarlo el día 07 y 08 de marzo 2025, 

su SOAT empezara a regir el día 07 de marzo a las 12:00am y finaliza el día 08 de marzo a 
las 11:59pm. 

 Posteriormente las autoridades realizaran la verificación de la compra y vigencia del SOAT 

y posteriormente a las 24 horas la información será cargada en la página del RUNT. 

 


