Proceso para la solicitud y emision del SOAT por dias para
vehiculo extranjero

Paso 1: Contacto del cliente

El cliente se comunica con Seguros Mundial a través de las lineas de atencién:
e 01-8000-111-935
e +57(601) 3274712/ 13
[ ]

Opcion 1-2-1 en el menu de atencion.
Solicita la compra del SOAT por dias para vehiculo extranjero.

Paso 2: Atencion segun el dia de contacto

[i] Dias habiles (lunes a viernes, 8:00 a. m. - 5:00 p. m. - Hora Colombia)

La llamada sera atendida por el area de ventas.
El asesor solicitara los siguientes datos:
o Placa del vehiculo
o Tipo y naumero de identificacion
o Numero de celular
o Correo electrénico
El asesor enviara un correo electrdnico solicitando 2 documentos.
El cliente debera responder el correo electrénico adjuntando los siguientes documentos:
o Tarjeta de propiedad del vehiculo
o Documento de identidad

@ Dias no habiles (Sabados, domingos y festivos - segiin calendario Colombia)

e El asesor solicitara:
o Nudmero de teléfono
o Correo electrénico
e Seinformard al cliente que sera contactado por un asesor de ventas en el siguiente dia
habil para continuar con el proceso.




Paso 3. Envio de cotizacion y boton de pago

e El asesor enviara al correo electronico del cliente:
o Cotizacion del SOAT
o Botodn o link de pago

Enlace de pago:

Yo pago 13.500,00 COP por pago seguro antes del 06/03/2025 (si el vinculo no funciona copie la URL : https://secure.payzen.lat/t/2cjvhx4p ).
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Actualmente la plataforma cuenta con las siguientes opciones bancarias
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e El cliente debera verificar la informacion del vehiculo, sus datos personales y los dias de
vigencia de la pdliza antes de proceder con el pago.




4. Aprobacion y emision del SOAT

e Luego de la confirmacidn de los datos y el envio del comprobante de pago, se procedera

con la emision de la pdliza.

e El PDF del SOAT sera enviado al correo electronico del cliente.

e Se confirmara la emision mediante SMS.

e EI SOAT empezara a regir a las 00 horas del dia para el cual se realizd la compra. Ejemplo:
el usuario adquiere el SOAT el dia 06 de marzo para usarlo el dia 07 y 08 de marzo 2025,
su SOAT empezara a regir el dia 07 de marzo a las 12:00am y finaliza el dia 08 de marzo a

las 11:59pm.

e Posteriormente las autoridades realizaran la verificacion de la compra y vigencia del SOAT
y posteriormente a las 24 horas la informacion sera cargada en la pagina del RUNT.
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https://productos.mundialseguros.com.co
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